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Marte Holhjem

-KD’s tjenesteorgan, avd. Oslo
-Jobber med forvaltning, support og 
videreutvikling av FS og applikasjoner

Bakgrunn:
• Bachelor i tegnspråk og tolking (UiO)
• Master i organisasjon og ledelse (UiO)
• 8 år med administrasjon ved UiO



Dagens agenda

• Kort om FS
• Organisering av FS i KDTO
• Ulike medvirkningsfora
• FS-kontaktpersoner
• Planleggingsgruppen for FS
• Ekspertgrupper FS

• Endringer og prioriteringer
• Hva fungerer bra?
• Hva kunne fungert bedre?



Kort om FS

• Utviklet på 90-tallet
• Startet som samarbeid mellom de 

store universitetene for å løse felles 
utfordringer
• Arbeidet mye for å få institusjonene 

til å stole på hverandre
• Mange høgskoler tok i bruk FS i 

1998/99
• Høgskolene førte til større behov for 

struktur

















Institusjoner som benytter FS (34 stk)

• Ansgar Teologiske Høgskole

• Arkitektur- og designhøgskolen i Oslo 

• Det teologiske Menighetsfakultet 

• Dronning Mauds Minne Høgskole

• Fjellhaug Internasjonale Høgskole 

• Forsvarets høgskoler

• Høgskolen i Innlandet

• Høgskolen i Molde 

• Høgskolen i Sørøst-Norge

• Høgskolen i Østfold

• Høyskolen Kristiania 

• Høgskulen i Volda 

• Høgskulen på Vestlandet

• Kriminalomsorgens høgskole og 
utdanningssenter KRUS

• Kunsthøgskolen i Oslo 

• Lovisenberg diakonale høgskole

• NLA Høgskolen 

• Nord universitet

• Norges handelshøyskole

• Norges idrettshøgskole 

• Norges miljø- og biovitenskapelige
universitet 

• Norges musikkhøgskole 

• Norges teknisk-naturvitenskapelige 
universitet

• Noroff

• OsloMet – Storbyuniversitetet

• Politihøgskolen 

• Sami allaskuvla/Samisk høgskole

• Universitetet i Agder 

• Universitetet i Bergen

• Universitetet i Oslo

• Universitetet i Stavanger 

• UiT Norges arktiske universitet

• UNIS - The University Centre in 
Svalbard

• VID vitenskapelige høgskole



Ansatte i KDTO som jobber med FS

• 12 utviklere (+ integrasjon og sikkerhet)
• Nyutvikling
• Vedlikehold
• Testing
• Feilretting

• 10 forvaltere
• Brukerstøtte
• Produkteiere for tjenester
• Skriver dokumentasjon
• Testing
• Kurs/webinarer



FS-kontaktpersoner

• Alle institusjoner har oppnevnt en FS-kontaktperson 
• Representerer systemeier på egen institusjon
• Kontaktpersons oppgaver
• Koordinerer informasjon mellom egen institusjon og KDTO
• Sørge for forankring av FS i egen organisasjon
• Kontaktes ved høringer og andre henvendelser 

som angår FS ved institusjonen 
• Deltar på FS Kontaktforum/FS Brukerforum



FS Planleggingsgruppe - mandat

• Vurdere saker som ikke hører hjemme i en ekspertgruppe 
• Opprette ekspertgrupper ved behov, samt oppnevne medlemmer
• Delta i planlegging av faglig innhold til FS Brukerforum og 

FS Kontaktforum
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Ekspertgrupper

! 15 ekspertgrupper 
! Hver ekspertgruppe blir oppnevnt med et eget mandat
! Ledes av KDTO
! 7 – 10 medlemmer
! Dyktige fagpersoner på et spesifikt område
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Forslag meldes 
inn

Intern 
vurdering hos 

KDTO

Behandling 
(ekspertgruppe,

FS Planleggingsgruppe, 
studiedirektører)

KDTO 
prioriterer

Utvikling, 
testing og 
utrulling

Endringer



Hva kunne fungert bedre?

• FS-kontaktenes forankring hos egen organisasjon
• KDTO har ikke god nok kontakt med toppledelsen på institusjonene
• Én institusjon - én stemme?
• Noen ekspertgrupper er sovende
• Ikke nok kapasitet i forvaltning hos KDTO
• Noen temaer er mer aktuelle enn andre

• Ulik kompetanse i ekspertgruppene
• Noen institusjoner ser på deltakelse som opplæring



Hva fungerer bra?

• Tett dialog mellom utviklerne, forvalterne og brukerne
• Samarbeid og gjensidig tillit i over 20 år
• KDTO får tidlig vite hva institusjonene ønsker
• KDTO har nødvendig domenekunnskap 
• Rom for å diskutere ulike løsninger
• Prioriteringer i samråd
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